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One-to-One-Marketing richtig umgesatzl:Von der idee bis zur Auslieferung aus einem Guss.

Was ein Mediendienstleister heute seinen Kunden bieten
muss, umim Wettbewerb bestehen zu kdnnen, zeigt sich sehr
eindrucksvollam Beispiel des Unternehmens Wachter.

Bereichsiibergreifende  Leistungen
oder - Neudeutsch -, Crossmedia*
zihlen bei Wachter zum tiglichen
Geschiift. Neben Offset- und Digital-
druck bietet die Wachter GmbH in
Bonnigheim auch Dienstleistungen
im Bereich Redaklionssysteme,
Datenbankldsungen und Web-An-
wendungen.

Ein Beispiel hierfiir ist der Web-
Service  www.eyepublications.com,
mit dem sich Publikationen wie
Biicher oder Fotoalben online zusam-
menstellen und anschlieBend digital
oderkonventionell drucken lassen.

Ein Beispiel hierfilr ist ein Ausstel-
lungskatalog fiir Kunstgalerien, der
mil Hilfe von Wachter entwickelten
Templates durchdie Galeristenselbst
erstellt wird. Nach der Freigabe durch
die Galerie erstellt die Software PDF-
Dateien, die dann Server-basiert bei
Wachter auf den HP Indigo-Digital-
druckmaschinen ausgegeben und zu
kompletten Katalogen verarbei-
tet werden. Eine wesentliche Rolle
spielt dabeider Heidelberg-Prinergy-
Workflow, da die gleichen Daten bei
griBeren Auflagen auch an das CTP-
System zur Erstellung der Druckplat-
ten fiirden Offsetdruck gesendet wer-
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den kinnen. Hier zeigt sich die enge
Verbindung zwischen IT-Lisungen
und dem digitalen und konventionel-
len Offsetdruck bei Wachter. Cross-
media wird hierjeden Tag praktiziert.

Der Digitaldruck spielt bei Wach-
ter eine grofe Rolle. Im Jahre 1998
startete man mit einer Indigo Turbo-
stream (heute HP Indigo press 1050).
Diese Maschine war bis November
2002 im Einsatz und wurde dann
durch eine HP Indigo press 3000
Fiinffarben ersetzt. Im Mai 2005 kam
danneine HP Indigo press 5000 dazu.

Stabile und flexible Produktion

Michael Cercaci, Leiter IT, zustiindig
fiir Produktion, Verwaltung und Soft-
warelisungen bei Wachter, erlidutert
die Griinde fiir dic Investition: ,Fiir
uns ist die HP Indigo press 5000 der-
zeil die beste Digitaldruckmaschine
aufdem Markt.Sie arbeitet sehrstabil
und ermdglicht es uns, eine Vielzahl
von Bedruckstoffen zu verwenden.
Sie bietet eine {iberaus hohe Druck-
qualitiit, die dem Offsetdruck um
nichts nachsteht. Kein Banding. keine
Wolken, keine UnregelmiiBigkeiten.
Sie ist fiir unsere Auftragsstrukiur
undden Kundenkreisideal geeignet.”

Ll

Michael Cercact: . e HP Indigo press 5000 fiefert nahezu Offselqualital.”

Cross-Paket

Durchdachtes Konzept

Martin Wachter, Geschaftstilhrender Gesellschafter und
Michael Cercaci, Leiter IT iiber die HP Indigo press 5000.

Sie sind bereits 1998 mit einer Indigo Turbostream in den
Digitaldruck eingestiegen. Wagnis oder Chance?

Martin Wachter:Wagnis? Keineswegs.
Wirsahen 1998 die groBe Chance, mit einer
Indigo Turbostream neue Markte zu erschlie-
Renund neve Produkte zu konzipieren.
Heute gehortdie Datenbank-gestitzte
Katalogproduktion zu einem unserer
MartinWachter wichtigsten Geschaftsfelder,

Warum eine Indigo-Maschine?

Michael Cercacl: Die Flissigtoner-lechnologie hat uns von
Anfangan iiberzeugt. Nur damit war eine Qualitat 2u erzielen, die
gegeniiber anderen Verfahren einigeVorteile besaR, Nichtum-
sonst haben wir ja nun mit der HP Indign press S000 wieder in die
derzeit modernste Maschine investiert.

WielautetIhre Philosophie und was planen Sie in Zukunft?
Martin Wachter: Traditionsbewusstsein kombiniert mit einer
innovativen Grundhaltung, das ist eins unserer Grundprinzipien.
Ebenso die Bereitschaft, sich stets mit technologischen High-
lights zu befassen und vor allem einen hoch motivierten Mitar-
beiterstamm zu haben. Unsere Mitarbeiter sind nah am Kunden
und besitzen ein hohes Maf anVerantwortung. Der Digitaldruck
wachst derzeit am starksten. Zurzeit macht dieser Bereich etwa
zehn Prozent unseres Umsatzes aus, wir sind jedoch sicher,
diesen Anteil noch um einiges steigern zu kdnnen. Besonders der
Bereich individualisierter und personalisierter Produkte wachst
gigantisch. Produktideen wie bildpersonalisierte Kalender, indi-
viduelle Fotobiicher oder absolut personalisiertes One-to-One-
Marketing stehen noch amAnfang. Hier erwarten wir ein groes
Wachslumspotential auf das wir in den nachsten Jahren setzen.

Wachter bedient Verlage. Agenturen
und Industrie-Kunden - von der Visi-
tenkarte iiber Geschiftsdrucksa-
chen, Akzidenzen, Flyern, Infobro-
schilren, Streuprospekien, Bedie-
nungsanleitungen bis 71 anspruchs-
vollsten Biichern und Kalendern.

Individuelle

Ein Beispiel fiir die vollstandig perso-
nalisicrte und individualisierte Pro-
duktion sind Schuhprospekte des
GroBhindlers Garant,die fiirdie Ein-
zelhiindler produziert werden. Dabei
ist jeder Hiindler in der Lage.¢in mit-
tels Templates dber das Internet zur
Verfiigung gestelltes Prospekt zu or-
dern.dastrotzseinerindividuellen In-
halte der Corporate Identity des Un-
ternechmensentspricht.

Die Hiindler kénnen ihre aktuellen
Angebote mitTextund Bildeinfiigen,
So werden die verschiedenen Schuh-
modelle und die entsprechenden
Preise eingearbeitet und das Ender-
gebnis als PDF-Datei auf dem Server
abgelegt, um diese dann on demand
aufden Digital-druckmaschinen oder
bei groflen Auflagen im Offsetdruck
auszugeben. Dabei konnen sich die
Kundendaraufverlassen,dass die Er-
gebnisse  beider Druckverfahren
identisch sind.

Digitaldruck als Philosophie
Eine wesentliche Rolle im Rahmen
der ganzheitlichen Dienstleistungen
bei Wachterspielt die HP Indigo press
5000. Sie bedruckt 4.000 DIN-A4-
Seiten in Vollfarbe pro Stunde (Dop-
pelnutzen) bezichungsweise  8.000
Doppelnutzen zwei- oder cinfarbige
DIN-A4-Drucke und verarbeitet ein
groBes Spektrum von gestrichenen
und nicht gestrichenen Bedruckstof-
fen wie Etiketten, Folien und andere
Spezialmaterialien.

Fiir Michael Cercaci sind es jedoch
nicht nur die technischen Highlights,
die fiir die HP Indigo press 5000 spra-
chen: Unsere langjihrige Partner-
schaft mit HP Indigo ist ebenso wie
die hohe Qualitit und Zuverlissig
keit der Maschinen ein wesentliches
Kriterium, wieder in eine Maschine
dieses Anbieters zu investieren. HP
Indigo ist fiir uns derzeit der absolute
Technologiefiihrer—und das hinsichi-
lichMaschinentechnologie, Material-
vielfalt, Druckverfahren und Flexibi-
litéit der Systeme. HP Indigo besitat
zudem bedingt durch die zahlreichen
Standbeine von HP hohe Kompetenz
im Bereich IT und allen Feldern rund
umdie Druckmaschine.” | |




